_ PHIEU XIN Y KIEN KHACH HANG
VE MUC PQ HAI LONG DPOI VOI BAO HIEM XA HQI TINH KHANH HOA
NAM 2022

Xin vui long ghi y kién vao ché dé trong, ddnh ddu chéo (X) hodc khoanh tron vao
6 vuéng c6 ghi sé thir tw va givi phiéu vé BHXH tinh Khanh Hoa (Bé phén Tiép nhin va
trd két qua TTHC — BHXH tinh Khdanh Hoa, 05 Hupnh Thiic Khdng — TP Nha Trang).

*CA4c tir viét tat: bao hiem xa hgi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bdo hiém that
nghiép (BHTN), ké hoach tai chink (KHTC), tiép nhin hé so (TNHS)

A. Xin Ong/Ba cho biét dang giao dich véi co quan BHXH tinh hay BHXH huyén
nao? (vui long ghi tén co quan BHXH)

- BHXH (tinh/huyén/ thi xa/ thanh phd):

B. Nhin xét, danh gia cua Quy co quan/don vi, nguoi din

1. Diéu kign don tiép, phuc vu tai co quan BHXH?

1 Rittdt O Y kién khac (n€u c6, néu 1o van deé gi)
2 | Tét O
3 £

Chua tot [

2. Viéc cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh cia co quan BHXH?

1 | Rat rd rang, ddy du, c6 Y kién khac (néu co)

nhiéu hinh thuc cong

khai [
2 < A o

RO rang, day du [
3 Chua rd, chua day da [

3. Viéc phé bién, trién khai cdc chinh sdch, thi tuc, dich vu hanh chinh ciia co
quan BHXH dén co quan/don vi?

1 |Pay du, kip thoi, dé Néu chua hai long chi 1 linh vuc nao
thyc hién [
, . Thu CAp s6 the Chinh sach
iy du, d& thuc hién m O | BHxH
2 nhung chua kip thoi O | Chinh sach . Chi tra BHXH . Tuyén truyén, tu
BHYT van

3 | Chua day du, kho thyc | Y kién khac:
hién O




4. Thai dp giao tiép, gidi thich, tw vdn cua vién chirc?

Nhiét tinh, lich su, giai
thich dé hiéu [

Néu chua hai long chi rd bd phan/phong nao

TNHS g | Thu 0 Cép sb the
Lich sy, giai thich rd | Ché ¢6 BHXH Giam dinh KHTC
rang d& hiéu [OJ BHYT
TTr.KTra Tuyén truyén, tu
Vén
Y kién khac:

Chua nhiét tinh, Kho
hiéu O

5. Khi hé so chwa ddy

dii co quan BHXH hwéng din thé nao?

Huoéng dan cu thé, rd

Néu chua hai long chi rd bd phan/phong nao

rang [
Huéng dan chua 18 TNHS ] Thu [ Cap s06 the
rang O Ché do BHXH | | Giém dinh o | KHTC
BHYT
Y kién khéc:

Khong huéng dan [

6. Ho so cé dwoe gidi quyét va trd két qua diing theo Gidy hen khong?

Nhanh chong, kip thoi [

Néu chua hai long chi 16 bo phan/phong nao

Thu B Cap s0 the ¥ Ché d6 BHXH
Dung hen [ Giam dinh 0 KHTC 0

BHYT

Y kién khac:
Tréhen O

7. Sw phuc vu ciia co quan Buu dién trong vige tiép nhin va tra két qua hé so?

Kip thoi, day da O

Tuong dbi ding hen [

Cham tré, that lac hd so O

Y kién khac (n€u cd, néu rd vudng mac van de gi)

8. Viéc thwe hién giao dich dién tir cia co quan BHXH?

Thuén tién, dé thyuc hién O

Néu chua hai long chi 10 vudng mac van dé gi

Hé thong

Tuong d6i d& thyc hién [J | mang

Internet

O

Cai dat phan
mém

O

Khai bao hd so




Dang ky HO tro ciia nha
giao dich I-VAN
dién tr

Y kién khac:
3 | Khoé thyc hién O

9. Viéc tiép nhén va xir Iy cdc phén dnh kién nghi?

(Co quan/ don vi khéng cé phéin dnh, kién nghi thi bé qua céu nay)

Tiép thu va tra 10i Néu chua hai long chi & bd phan/phong nao
1 | nhanh chéng, day du, c6

tinh than cau thj O

’ TNHS 0 Thu O Cap so thé
, Tiép thuva tra 10i tuong | Che do BHXH | | Gidm dinh O | KHTC
d6i kip thoi O BHYT
TTr.KTra O Tuyén truyén, tu
van
Tiép thu va tra 10i chua | Y kién khac:
3
kip thoi [
10. Danh gia chung sw phuc vu cia co quan BHXH?
1 ) Y kién khac (néu c6, néu rd van dé gi con chua hai long)
Rat hai long [
2
Hailong [
3
Chua hai long [

Phiéu xin gui vé B@ phén Tiép nhin va trd két qua TTHC, BHXH tinh Khdanh
Hoa — 05 Huynh Thiic Khang - TP Nha Trang trude ngay 30/10/2021 qua dich vu hanh
chinh cong ctia Buu dién (phi chuyén phat do BHXH chi tra).

Ngoai y kién déng gop trén Quy co quan/don vi cung co thé gop y thém bang van
ban gidy gui vé cho ching toi qua dia chi B§ phdn Tiép nhin va trd két qui TTHC —
BHXH tinh Khanh Hoa, 05 Huynh Thiic Khang—TP Nha Trang hoac qua dia chi Email
bhxh@khanhhoa.vss.gov.vn  hodac  vanphong@khanhhoa.vss.gov.vn  hodc
tthc@khanhhoa.vss.gov.vn

Xin chian thanh cam on sy gitup d& cia Quy co quan/don vi!

BAO HIEM XA HOQI TINH KHANH HOA
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